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TUJUAN PROSEDUR
Prosedur operasional ini untuk memberikan penjelasan mengenai aturan untuk
penanganan jaringan internet Universitas Buddhi Dharma.

RUANG LINGKUP
I. Unit pelayanan yang melaksanakan penanganan jaringan utama di lingkungan
Universitas Buddhi Dharma adalah Pustik

2. Penanggung jawab pelayanan adalah Ka.BSTI
3. Pelaksana adalah bagian Networking dan Infrastruktur Pustik
4. Menangani permasalahan jaringan utama internet UBD

DEFINISI ISTILAH

|. Jaringan Internet adalah saluran atau koneksi berkecepatan tinggi yang menjadi
lintasan utama dalam sebuah jaringan yang menghubungkan beberapa switch, router
dan server yang menghubungkan antar router di luar jaringan UBD

2. Switch/hub adalah sebuah alat jaringan yang menghubungkan satu segmen jaringan.

3. Router adalah sebuah alat jaringan yang menghubungkan segmentasi banyak jaringan.

4. Server adalah sebuah sistem komputer yang menyediakan jenis layanan tertentu
dalam sebuah jaringan komputer.

PROSEDUR

I. Staf Pustik atau pengguna melaporkan adanya gangguan internet.

2. Staf Pustik melakukan pengecekan koneksi fisik jaringan antara jaringan utama

dengan jaringan provider.

Staf Pustik melakukan monitoring dan pengecckan pada jaringan utama dengan

menggunakan aplikasi yang tersedia

4. Staf’ Pustik melakukan pengecekan Server dengan menggunakan aplikasi yang

tersedia.

Stal Pustik melakukan pengecekan routing pada Router Utama ke luar jaringan utama

dengan menggunakan aplikasi traceroute.

6. Apabila hasil pengecekan adanya terjadi gangguan routing, terjadi putusnya link
internet, Staf’ Pustik melakukan koordinasi dengan Provider Layanan Internet
mengenai permasalahan yang timbul dan berapa lama estimasi pemulihan jaringan.

7. Staf Pustik membuat laporan terjadinya gangguan jaringan utama kepada Ka.BSTI
dan menginformasikan ke pengguna internet di lingkungan UBD.

8. Apabila permasalahan gangguan jaringan utama UBD selesai diperbaiki, Staf Pustik
membuat laporan bahwa gangguan jaringan utama UBD telah pulih.
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a. Kepala Pustik

b. BSTI
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